PAROLE DE CLIENT TRAMEC AERO

Industrialiser les processus internes pour permettre ala

société de se développer TRAM Ec/aem

Get your parts

Découvrez dans ce témoignage comment la société TRAMEC AERO a e tidence

développé son activitée, notamment de stockiste, grace a l'acquisition
d'un ERP dimensionne.

LA SOCIETE TRAMEC AERO INFOS CLES

Depuis 1939, la societé TRAMEC AERO répond
aux besoins en piéce de rechange des grands [EEECEEIVRNDEENEHITC6E
donneurs dordre de laéronautique, des ateliers Activite
de maintenance et des compagnies aériennes,
francais ou étrangers. Objectif : trouver la bonne
référence, au meilleur prix et disponible dans les
meilleurs délais.

: Sourcing et approvisionnement
de composants pour laéronautique et la
maintenance aéronautique

Certifiee  EN9120, cette société réepond aux
exigences les plus strictes imposées aux acteurs
de la maintenance aéronautique.

SAGE X3 QUALITY

MANAGEMENT
Q

Katia MELA - Présidente chez TRAMEC AERO



https://www.4cadgroup.com/fr/sage-x3
https://www.4cad.fr/content/files/J7737-Datasheet-Creo_Piping_and_Cabling_Extension-fr.pdf
https://www.4cadgroup.com/fr/sage-x3
https://www.4cadgroup.com/fr/4cad-quality-management
https://www.4cad.fr/content/files/J7737-Datasheet-Creo_Piping_and_Cabling_Extension-fr.pdf
https://www.4cadgroup.com/fr/4cad-quality-management

PAROLE DE CLIENT

LE DEFI A RELEVER :

REDUIRE LE TEMPS ALLOUE AUX TACHES A
FAIBLE VALEUR AJOUTEE ET FAVORISER LE
DEVELOPPEMENT DE LA SOCIETE

Depuis 1939, TRAMEC AERQO est appréciée par
ses clients de l'aéronautique pour sa réactivité a
répondre aux besoins en pieces de rechange tout
en garantissant qualité et prix.

Forte de son succes, la societé TRAMEC AERO
poursuit son développement dans le sourcing des
pieces de rechange en se certifiant EN9120.

Cette certification représente une opportunité
pour TRAMEC AERQ, car elle permet a ces derniers
de proposer des contrats sur 3 ans a ses clients.
Un enjeu de taille simpose a la société : alléger les
processus internes.

En effet, la multiplication des commandes et
laccroissement des controles qualité qui en
découle alourdissent la charge de travail des
salariés. Les faiblesses de loutil de gestion des
flux de la société sont alors mises en evidence.

Jusquici, les articles n‘étaient générés qu'au
moment de la commande de vente, les devis
n'‘étaient pas gérés dans le logiciel et il était
impossible a la direction de remonter des
statistiques simplement et rapidement.

Si peu derreurs étaient constatées, ce mode
de fonctionnement freinait la société dans son
développement. TRAMEC AERO a ainsi pris la
décision de s'équiper d'un ERP pour optimiser
ses différents processus.

BENEFICES

Sage X3 et Quality Management sont utilisés par toute 'équipe de TRAMEC AERO. Utilisés conjointement, ils
ont permis dalléger considérablement les processus internes de la societe. Ainsi, il leur a été passible de

proposer aux clients des contrats de stockage sur 3 ans.

LA REPONSE APPORTEE :
INDUSTRIALISER LES PROCESSUS INTERNES
PAR UN ERP AVEC UNE FORTE IMPLICATION
DE LA QUALITE

TRAMEC AERO a choisi Sage X3, I'ERP édité par
Sage, pour la gestion des flux de l'entreprise, et le
module Quality Management de 4CAD Group, pour
la gestion de la qualité.

Avec Sage X3, tous les articles, familles et sous-
familles d'articles sont référencés, alimentent en
un seul clic le site de lentreprise et permettent
également de genérer des statistiques d'aide a la
décision.

Grace a limport automatique des demandes
clientsissues du site web, les articles et les devis
sont générés directement dans I'ERP. Aussi, la
gestion de la contremarque nalourdit plus les
processus puisquelle est gérée automatiquement,
de la commande de vente a la commande d'achat.

Enfin, les indicateurs et requétes apportent une
aide précieuse a la direction pour orienter les
décisions stratégiques.

Quality Management, de son cO0té, permet de
garantir aux clients une tracabilité de bout en
bout de la chaine logistique. Sans cette derniere,
TRAMEC AERO ne pourrait satisfaire les normes
imposées par les marchés de laéronautique et du
MRO.




