
L’entreprise industrielle Pôle Traitements de Surface est spécialisée dans le traitement et le revêtement de 
surfaces et pièces métalliques fabriquées par des clients industriels dans les secteurs de l’aéronautique, du 
nucléaire civil, du spatial ou encore de l’automobile. Cela consiste à embellir ou protéger des pièces en les 
immergeant dans des bains chimiques. 

Divisée en 4 entités distinctes : Galva +, Chimicolor, GMC et PSG Industries, cette entreprise familiale  respecte les exigences de 
traçabilité et de qualité de ses clients et partenaires en proposant 4 procédés de revêtements et un suivi client exemplaire. Grâce 
à Sage X3 V12, Pôle Traitements de Surfaces peut s’engager sur des délais de livraison et gagne en efficacité opérationnelle..

“C’est une solution qui est 
au coeur de notre façon 
de travailler.  C’est un 
accélérateur de progrès [...]. Il 
ne faut pas voir l’ERP comme 
un logiciel mais bien comme 
un outil de restructuration.”

OLIVIER BOST 
Responsable transformation digitale chez Pôle Traitements de Surface

OPTIMISER ET S’APPROPRIER L’UTILISATION 
DE SAGE X3 V12

PÔLE TRAITEMENTS 
DE SURFACE

36 500 Buzançais  - www. poletraitementsdesurface.fr

Traitements et revêtements de surfaces et 
pièces métalliques en B2B

OBJECTIFS : OPTIMISER ET S’APPROPRIER L’UTILISATION DE L’ERP SAGE X3 V12

Profiter de la migration de l’ERP dans sa version 12 pour repenser la totalité des flux de travail 
du groupe et mobiliser les collaborateurs dans la configuration de la solution.

TÉMOIGNAGE CLIENT

pour : Galva +, Chimicolor, GMC et PSG 
Industries représentant les 4 procédés de 
traitements et de revêtements des surfaces 
utilisés.
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https://www.4cadgroup.com/fr/produits/sage-x3
https://www.4cadgroup.com/fr/produits/xtech-studio


La société Pôle Traitements de Surface a engagé une refonte 
de sa solution de gestion ERP Sage X3 afin de quitter un modèle 
vieillissant et qui n’était plus adapté à la stratégie de croissance de 
l’entreprise. Elle a donc capitalisé sur cette montée en version 12 
pour faire de l’ERP, la colonne vertébrale du groupe.  

Pôle Traitements de Surface 
travaille au service de clients BtoB 
particulièrement exigeants sur la 
qualité et la traçabilité des produits.

En effet, les secteurs de 
l’aéronautique ou de l’automobile sont 
contraints par des réglementations 
fortes (ISO 9001) qui se répercutent 
sur chaque prestataire ou sous-
traitant. Ainsi, Pôle Traitements de 
Surface, soucieux de répondre à ces 
exigences, a souhaité restructurer 

entre autres, ses processus de 
contrôle qualité, son suivi client et 
ses consommations de stocks. 

L’entreprise souhaitait également 
simplifier le travail de ses 
collaborateurs et utiliser des 
fonctionnalités industrielles plus 
précises, offertes par la version 12 de 
Sage X3. Enfin, il était important que 
le déploiement  logiciel se fasse sans 
perturber ou interrompre l’activité. 

LE DÉFI À RELEVER

Passer d’un ERP Sage X3 en V6 utilisé depuis 10 ans à un ERP Sage X3 V12 
centralisé, moderne et structurant pour les processus de l’entreprise. S’enrichir des 
compétences et habitudes utilisateurs pour paramétrer un ERP personnalisé.

Au sein de l’entreprise, chaque service utilise les nouvelles 
fonctionnalités de Sage X3 V12. De la saisie d’informations de 
production à l’analyse des données en temps réel, l’ERP Sage X3 
synchronise et structure les processus de l’entreprise. 

Le service Administration des ventes 
utilise un tableau de bord détaillé et 
actualisé en temps réel pour suivre 
ses flux d’approvisionnement. 

La production utilise Sage X3 V12 
pour saisir et répertorier chaque 
ordre de fabrication avec le niveau 
de précision exigé par le client. Le 
bureau des méthodes utilise l’ERP 
pour suivre et créer les pièces 

et gammes. Chaque maillon de 
l’entreprise est finalement concerné 
par cette transformation digitale. 
C’est pourquoi tous les utilisateurs 
de l’ERP ont été sollicités pour 
contribuer à cette restructuration  et 
cette personnalisation de la solution 
Sage X3.

LA RÉPONSE APPORTÉE

Pôle Traitements de Surface a fait le choix de l’ERP Sage X3 en version 12 et de la solution 
Xtech Studio pour accompagner ses prochaines montées de releases. 

4CAD Group a 
accompagné l’entreprise 
Pôle Traitements de 
Surface en lui proposant 
un déploiement 
progressif et personnalisé 
de l’ERP Sage X3 V12. 
En transférant leurs 
compétences et en 
proposant plusieurs 
phases de tests, nos 
experts ont noué une 
relation de confiance 
avec le service de 
transformation digitale du 
groupe.

TÉMOIGNAGE CLIENT

“Les relations avec les Connexateurs de 4CAD 
Group sont très bonnes et ont été très bonnes 
dès le début.Ce que j’ai vraiment apprécié, 
c’est leur notion de transfert de compétences 
parce que nous sommes les mieux à même de 
déployer X3 au sein de nos entreprises”

Le petit +
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